
Samen zorgen we  
voor een 

VEILIG  
THUIS

Veilig Thuis is het landelijke advies- en meldpunt  
voor huiselijk geweld en kindermishandeling. 

0800-2000 veiligthuis.nl



Veilig Thuis is er voor iedereen die te maken heeft met  
(een vermoeden van) onveiligheid in de huiselijke kring.

Voor wie is  
Veilig Thuis er?

Dit kan  
gaan  
om:

Wij:

Wat doet Veilig Thuis?
Veilig Thuis is het expertisecentrum in Nederland voor de  
aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling.

→ 	 luisteren en geven advies

→ 	 beoordelen de veiligheid bij meldingen

→ 	 brengen signalen en informatie samen (radarfunctie)

→ 	 werken samen met professionals en organisaties

→ 	 dragen signalen en zorgen over aan betrokken partijen  
	 en gemeenten, zodat passende hulp kan worden ingezet

→ 	 kindermishandeling

→ 	 oudermishandeling

→ 	 partnergeweld

→ 	 ouderenmishandeling

→ 	 psychisch of seksueel geweld

→ 	 verwaarlozing

→ 	 eergerelateerd geweld

→ 	 complexe scheidingen

→ 	 andere vormen van geweld in afhankelijkheidsrelaties

Er is geen leeftijdsgrens:  
van ongeboren kinderen tot ouderen.



LEGENDA
Signaal
Iets waardoor je je zorgen maakt over de veilig-
heid van iemand. Eén signaal hoeft niet alles te 
zeggen, maar kan wel aanleiding zijn om advies 
te vragen of in actie te komen.

Advies
Je bespreekt je zorgen met Veilig 
Thuis. Dit kan anoniem. Je krijgt  
advies over mogelijke stappen.

Melden
Je meldt een situatie bij Veilig Thuis. Veilig Thuis 
neemt de melding aan bij een redelijk vermoeden 
van huiselijk geweld en/of kindermishandeling.

Overdracht
Een andere organisatie wordt  
verantwoordelijk voor de hulp en 
veiligheid. Veilig Thuis zorgt voor  
een zorgvuldige overdracht.

Voorwaarden en vervolg
Er worden duidelijke veiligheidsvoorwaarden  
opgesteld. Betrokkenen werken samen aan  
het herstellen van veiligheid.

Onderzoek
Door middel van onderzoek brengen we in  
kaart of er sprake is van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling en wat dat betekent voor  
de veiligheid.

Veiligheidsbeoordeling
Veilig Thuis beoordeelt de veiligheid. Daarna 
wordt besloten wie verantwoordelijk is voor de 
vervolgstappen. Bij acute onveilige situaties  
gaan we meteen aan de slag.

Ondersteuning
Veilig Thuis helpt betrokkenen, professionals en 
omstanders om zelf stappen te zetten richting 
veiligheid, bijvoorbeeld door te ondersteunen  
bij gesprekken.

Monitoren
Veilig Thuis kijkt op afgesproken momenten  
of de veiligheid nog voldoende geborgd is.

Afsluiten dossier
Het dossier wordt afgesloten  
als de situatie veilig is of als 
andere organisaties de  
verantwoordelijkheid hebben 
overgenomen. Betrokkenen en 
melders krijgen hierover bericht.

Wat gebeurt er als je  
contact opneemt?

Signaal komt 
binnen

Meldingen
Veiligheids- 
beoordeling

Lokaal maatwerk 
uitgevoerd door  

Veilig Thuis

Overdrachts-
document

Voorwaarden  
en vervolg

Onderzoek

Overdracht Monitoren

processtap

dienst

keuze

optie eerste contact  
direct betrokkene(n)

Afsluiten  
dossier

Keuze vervolg

Overdracht na  
veiligheids- 
beoordeling

Advies &  
Ondersteuning

Keuze advies/ 
melding

Overdrachts-
document



De meldcode voor  
huiselijk geweld en  
kindermishandeling
De meldcode voor huiselijk geweld en kindermishandeling helpt 
professionals om goed te reageren bij vermoedens van huiselijk 
geweld of kindermishandeling.

De 5 stappen van de meldcode
1.	 Breng signalen in kaart. De kindcheck en mantelzorgcheck zijn onderdeel van deze stap.
2.	 Overleg met een collega of bel met Veilig Thuis voor advies. Dit kan ook anoniem.  

Wij zijn er om je te ondersteunen. Je hoeft het niet alleen te doen.
3.	 Ga in gesprek met de betrokkene(n) om zorgen te bespreken..
4.	 Maak een afweging van de ernst van de situatie met behulp van het afwegingskader.  

Bij twijfel kan altijd contact worden opgenomen met Veilig Thuis.
5.	 Beslis of je een melding doet.

De meldcode is wettelijk verplicht voor professionals in de gezondheidszorg,  
het onderwijs, de kinderopvang, de jeugdhulp, het sociaal domein en justitie,  
waaronder artsen, psychologen, pedagogen, psychotherapeuten, sociaal  
werkers, jeugd- en gezinsprofessionals, leerkrachten, paramedici,  
kinderopvangmedewerkers, verpleegkundigen, verzorgenden  
en verloskundigen.

Samenwerken aan veiligheid
Veilig Thuis werkt onder andere samen met gemeenten, 
politie en justitie, zorgorganisaties, onderwijs, wijkteams en  
met betrokkenen zelf en hun netwerk.

Samen zorgen we voor:

→ 	 snelle actie bij acute onveiligheid

→ 	 duidelijke afspraken over veiligheid (veiligheidsvoorwaarden)

→ 	 afstemming tussen zorg en straf waar nodig

→ 	 het delen van informatie als dat nodig is voor veiligheid

→ 	 een gezamenlijke aanpak met heldere rollen en verantwoordelijkheden

Veilig Thuis in cijfers

Wat kun je doen?
→ Neem signalen serieus
→ Bespreek zorgen met een collega

→ Vraag advies aan Veilig Thuis bij twijfel
→ Meld als dat nodig is

Je hoeft het niet zeker te weten.

Twijfel is genoeg om contact op  

te nemen.

	 Jaarlijks: 

→	 178.000 adviesvragen

→	 136.000 meldingen

1,3 miljoen mensen in  
Nederland maken  
jaarlijks onveiligheid achter  
de voordeur mee

bereikbaar via 
0800-2000  
en de chat op 
veiligthuis.nl

regionale Veilig Thuis- 
organisaties1,3

24/7

25

Steeds meer mensen weten Veilig Thuis  
eerder te vinden bij zorgen. Sinds 2020:
47% meer adviesvragen
7% meer meldingen

0800-2000			 
www.veiligthuis.nl



Contactgegevens

Jouw  
Veilig Thuis-regio
Iedere regio in Nederland heeft een eigen  
Veilig Thuis-organisatie. Deze kent de lokale situatie  
en werkt nauw samen met partners in de regio.

Veilig Thuis:____________________________________________________________________

Telefoon: _______________________________________________________________________

E-mail: _ _______________________________________________________________________

Website: _______________________________________________________________________

Bezoekadres:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

Samenwerkingspartners 

Veilig Thuis werkt in de regio ___________________________ samen met onder andere:

Ruimte voor notities


